SECHS SCHRITTE DER PROBLEMLOSUNG
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Bedirfnisse feststellen:

« Eigenes Bedurfnis in einer Ich-Botschaft formulieren

+ Bedurfnisse des GegenuUbers mit Aktiv-Zuhdren
erfahren

« L&sungen nicht mit BedUrfnissen verwechseln
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Ideensammlung:

+ Gegenuber mit ins Boot holen

¢ Humor darf sein

* Mindestens drei bis fUnf Losungen suchen
« L&sungsvorschldge nicht bewerten
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Losungen vergleichen:

« Vorteile der einzelnen Losungen sammeln
+ Unmdgliche Losungen streichen
« Sich selber und das GegenUber ernst nehmen

Losung auswahlen:

+ L&sung, die fur alle stimmt
« L&sung, die alle BedUrfnisse abdeckt

Planen:

« Organisatorisches klaren
« Abmachungen freffen

Prifen:

« Sind alle zufrieden?
« Termin abmachen, um Lésung auszuwerten und falls
notig anzupassen
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