Klapp-Anleitungen fuir Eltern

Klapp-Support anfordern
Voraussetzungen Konto erstellen

Apps laden

Konto erstellen

Passwort setzen

Anmeldung bei Klapp
Einstellungs-Empfehlung

Weiteres Kind erfassen

Neue Nachricht verschicken Portal & App
Neue Absenz erfassen

Passwort zurucksetzen

Andern von persénlichen Angaben
Ubersetzungen einrichten
Termin-Kalender der Schule abonnieren
Push-Mitteilungen oder E-Mails erhalten
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KREISSCHULE

Aarau-Buchs

Klicken Sie auf die blauen Links und
gelangen so direkt zum
entsprechenden Thema.

Uber das Klapp-Zeichen oben rechts 0
gelangen Sie zu dieser Seite zuruck.
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Klapp-Support ~

* |m Browser unter https://klapp.mobi

\

 Telefon: 032 510 08 38 Willkommen

Anmelden, um bei Klapp fortzufahren

« Mail: support@klapp.pro .

ssssssssssssssssss

@ Support Deutsch

o':o 9.
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KREISSCHULE

Aarau-Buchs

Neu bei Klapp?

Fiillen Sie lhre personlichen Informationen aus und
starten Sie eine neue Reise mit uns!

Als Schulleitung, bestellen Sie Klapp hier

22.05.2025


https://klapp.mobi/
mailto:support@klapp.pro
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Voraussetzungen

« FUr die Registration bei Klapp brauchen Sie...
« eine gultige E-Mailadresse
« Zugriff auf die angegebene E-Mailadresse (Bestatigung)
« Einladungsbrief mit den Autorisierungscode fir Ihr Kind

« Smartphone oder Computer

22.05.2025



Konto erstellen (1)
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« Wahlen Sie folgenden Weg fir das Erstellen des Kontos

« am Computer -> Bitte folgenden Link zum Klapp-Portal 6ffnen

www.klapp.mobi

« am Smartp
e am Smartp

« am Smartp

none Play Store -> Download App

none App-Store -> Download App

none Huawei AppGallery -> Dowload App

22.05.2025


http://www.klapp.mobi/
https://play.google.com/store/apps/details?id=mobi.klapp.parent
https://apps.apple.com/us/app/klapp-school-communication/id1247557480
https://appgallery.huawei.com/

Konto erstellen (1)

Besuchen Sie die Webseite www.klapp.mobi

oder wahlen Sie in der Klapp-App ,KONTO ERSTELLEN"

@ Deutsch ~

Willkommen

Anmelden, um bei Klapp fortzufahren

E-MAILADRESSE

PASSWORT

©

KONTO ERSTELLEN

ANMELDEN

ODER

[ LOGIN-SERVICE J

9 Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, gehen Sie zu

Neu bei Klapp?

Fiillen Sie lhre personlichen Informationen aus und
starten Sie eine neue Reise mit uns!

KONTO ERSTELLEN

o uTh WN —

N

Gultige Mail-Adresse
Vorname

Nachname

Elternteil anwahlen
Autorisierungscode
eingeben
Autorisierungscode per
QR-Code und Kamera
einlesen

Konto erstellen
E-Mail-Konto aufrufen

KLAPT

° o‘:: 9.
¥ X

KREISSCHULE
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Neu bei Klapp?

Fiillen Sie lhre persénlichen Daten aus und
beginnen Sie lhre Reise mit uns.

EMAIL *

| meine-mail@varia.ch

VORMNAME *

2

NACHMAME *

3

4 Ichbin: (@ Elternteil () Schiiler:in

AUTORISIERUNGSCODE * (INFQ)
5 P-BSP123CH

7 KONTO ERSTELLEN

-l
Tl
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http://www.klapp.mobi/

: set
Passwort setzen &

HAUF KREISSCHULE

! Aarau-Buchs

1. Auf dem zugesandten Mail von Klapp den Link ,PASSWORT SETZEN" anwahlen
2. Passwort zweimal eingeben und "OK" wahlen
3. Es erscheint ein Fenster mit ,Erfolgreiche Registrierung”

Erfolgreiche Registrierung

N eues Passwort Bitte priifen Sie Ihr Postfach. Falls Sie die
Bestétigungsnachricht nicht innerhalb Minuten
Bitte geben Sie ein neues Passwort ein fiir: erhalten, priifen Sie bitte Ihre Spam- und Junk-

Ordner und markieren Sie unsere Nachricht mit
"kein Spam’, um so kiinftige Nachrichten leichter zu

. . Vorname Name empfangen.
Willkommen bei Klapp meine-mailadresse@sowieso.ch
Zurlick
PASSWORT
Liebe(r Vorname Name 9

lhr Klapp Konto ist bereit.
Driicken Sie auf die Schaltflache unten, um lhr Passwort zu erstellen:

PASSWORT WIEDERHOLEN
&

( ABBRECHEN |
[ PASSWORT SETZEN ]
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Anmelden bei Klapp K
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1. Uber die Webseite direkt die gewlinschte App/Portal 6ffnen
2. Oder Anmelden direkt in der App
3. Anmelden mit der Mailadresse und dem zuvor gesetzten Passwort

Weiter zu Klapp Willkommen

Anmelden, um bei Klapp fortzufahren
Fir Lehrpersonen, Eltern und Schiiler:innen

E-MAIL
4 Klapp-Portal
= (im Webbrowser) PASSWORT
©
‘ i0S
> Android
(Google) 1 \
| LOGIN-SERVICE ‘
HUAWEI
ﬁ 9 Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, gehen Sie zu

(HUAWEI AppGallery)

Passwort zuriicksetzen

22.05.2025



Einstellungs-Empfehlung

Vorname *
Vorname

Nachname *

Name

E-Mail *
meine-mailadresse@sowieso.ch

‘I Cm Meine E-Mailadresse Eltern / Schiiler:innen anzeigen

Achtung: Sie sehen Informationen anderer Eltern / Schiiler:innen nur, wenn Sie |hre Infos auch anzeigen

Telefonnummer *

079 123 456

m Meine Telefonnummer Eltern / Schiiler:innen anzeigen

Achtung: Sie sehen Informationen anderer Eltern / Schiiler:innen nur, wenn Sie |hre Infos auch anzeigen

Ich mochte iiber neue Nachrichten auch per E-Mail informiert werden:

3 (m KSAB - PS & KG Génhard

4 Ich erklare mich einverstanden mit Klapps Datenschutzbestimmungen

: T
Qggo

KREISSCHULE

Aarau-Buchs

Eigene Mailadresse muss den Lehrpersonen
nicht angezeigt werden.

. Telefonnummer muss angegeben, aber

nicht angezeigt werden.

Ich moéchte keine zusatzlichen E-Mais
erhalten, wenn ich eine Klapp-Nachricht
erhalte.

Die Datenschutzbestimmungen annehmen.

Diese Einstellungen kénnen spdter auch
angepasst werden.

22.05.2025
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Weiteres Kind erfassen 8
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Wenn Sie bereits ein Klapp-Konto eingerichtet haben und bereits ein Kind bei Klapp
angemeldet ist, gehen Sie wie folgt vor:

1 isitaliche Codes . 1. auf den Reiter ,meine Kinder

2. App: Das + Symbol unten rechts

& Nachrichten 3 Bitte geben Sie einen Autorisierungscode ein, um Wah Ie n
Kalender eine Verbindung zu erstellen.
: KSAB - Gonhard PS & KG .
D) batien & s - — 3. Im rI]3Irows er ,neue Verbindung
1 ® Meine Kinder @ Baertschi Kaya 4 wanilen
AUTORISIERUNGSCODE

P-BSP123FG 5

] 4. Elternteil wahlen
6':::5‘

5. Autorisierungscode vom

= = Einladungsbrief eingeben oder
6. QR-Code scannen

7. "Senden" klicken

2 G

22.05.2025 10
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Nachricht erstellen (Portal)

VLAQF KREISSCHULE

I ! Aarau-Buchs

Empfanger:innenauswahl

Neue Absenz (Abmeldung)

Bitte auswahlen: 3 X
Suchen... =
[ Nachrichten 2 m Q, Suchtext eingeben \ | 4 |
(£} Kalender Neue Nachricht Musikschule Aarau-Buchs
LEHRER / ADMINS

o Marco Erni Administrator(Admin) 5

Neue Nachricht

ABBRECHEN ‘
TITEL ‘xix 6 ﬁ

Betreff einer Nachricht... 7

Allenfalls Anhdnge anfiigen
Nachricht ,Senden”

1. Reiter "Nachrichten" auswahlen
e e Pt 2. Neu“ anklicken
7 3. ,Neue Nachricht® wahlen

4. Empfanger wahlen (Lehrpersonen suchen)

TET— 5. Person anklicken (blauer Hacken)
Testodage oftgen 38 6. “Weiter” klicken

w8 6 o ¢ 7. Titel und Nachricht schreiben

8.

9.

o ezl

22.05.2025



Nachricht erstellen (App)

N AW =

Bitte auswahlen: 3 X

Neue Nachricht 0

Neue Nachricht
Neue Absenz (Abmeldung)

Reiter "Nachrichten”

Neu“ anklicken

,Neue Nachricht“ wahlen

Empfanger wahlen (Lehrpersonen suchen)
“Weiter” klicken

Titel (Betreff) und Text schreiben

,Fertig® wahlen

Nachricht ,Senden”

09:06

< Empfanger:innenauswahl

Suchbegriff eingeben =
Musikschule Aarau-Buchs

~  Alle auswahlen

4 ° Marco Erni Administrator (Admin)

SCIE)

o,

»

KREISSCHULE
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& Nachrichtendetails

TITEL

|Ti:o\ einer Nachricht 6

NACHRICHT

Schreiben Sie lhre Nachricht.

6

w
N
IC

@ = =

Textvorlage einfligen +,

$
7 G
s CIND

22.05.2025 12
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Bitte auswahlen:

Meue Nachricht

Neue Absenz (Abmeldung)

X

Grund

GRUND (KEINE SENSIBLEN DATEN)

|i.‘.r..1"|d (keine sensiblen Daten)

6

B I U & = =

X

Textvorlage einfligen "'/’

ANHANG

‘ ZURUCK |

&

=

ve
. )‘ “g&‘yl @

Absenz erstellen Portal & App 8

KREISSCHULE

Aarau-Buchs

.. . .. .. Datum / Zeit auswahlen X
Schiiler:innen auswahlen X Absenztyp auswahlen %

START-DATUM/ZEIT

ALLE BETROFFENEN KINDER UND EINRICHTUNGEN ABSENZTYP batum von 21.05.2025 B

AUSWAHLEN © Absenz 4 o Zeit von

Vorname Name 3 Jok . b h SCHLUSS-DATUMJ’ZE\TS
KSAB - Génhard PS &K6 o ° ertage: (1) beachten @ Datum bis 05.2025 [

4 Jokerhalbtage Ubrig

1
Zeit bis -
W ‘ ZURUCK ‘ W Ganztags O

= 5
1. Start wie bei Nachricht 0
2. ,Neue Absenz" auswahlen
3. Betroffenes Kind anwahlen -> "WEITER"
4. Wahlen zwischen Absenz (Krankheit) und Jokertag (4 freie
Halbtage pro Schuljahr)
5. Datum und Zeit erfassen (oder ,Ganztags®“) -> "WEITER" klicken
6. Grund eingeben (Keine Details, keine sensiblen Informationen
7. Absenz “SENDEN" 7
22.05.2025

13



e ,
‘;‘.Q&“"o

Q’:‘-
Passwort vergessen .

KREISSCHULE
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Besuchen Sie die Website

. Passwort
https://klapp.mobi/reset-password @
vergessen?
Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein, um den Link
1. Geben Sie lhre Mailadresse an aum Zurieksetzen 2o ehalten Neues Klapp Passwort
2 Wah I en S | e “An frag e sen d en i Um Ihr Passwort zu @ndern, klicken Sie auf die Schaltfliche unten.
) E-MAIL Wenn dies ein Fehler war, konnen Sie diese Meldung ignorieren.
3. Suchen Sie die Mail von Klapp 1

und setzen Sie lhr Passwort mit []
ABBRECHEN ANFRAGE SENDEN
dem angegeben Link zuruck [ - ]

4. Siehe auch Seite 7
Passwort setzen

22.05.2025


https://klapp.mobi/reset-password
https://klapp.mobi/reset-password
https://klapp.mobi/reset-password

Personlichen Angaben dindern

1. Wahlen Sie im Menu
,Einstellungen”

2. Wahlen Sie ,Mein Profil“

3. Andern Sie ihre Telefonnummer
oder Mail-Adresse einfach ab.

4. Wahlen Sie “speichern”

Bitte melden Sie sich nun auch mit
der neuen Mail-Adresse bei Klapp
an.

-
r;u.ff

MNachrichten

Kalender

Dateien

Meine Kinder

¢ 6 O & I

Einstellungen

& Mein Profil

A Kommunikation
Sprache
Deutsch

¥p  Ubersetzungen

9T  Autorisierungscode

G QO B & 8 &

Passwort andern

Kalender-Abonnement

Dunkler Modus (Dark Theme)

Feedback (kein Support)

Datenschutzerklarung

Meine Daten exportieren

Mein Konto I6schen

o0’ ?:

KREISSCHULE

Aarau-Buchs

15:16

< Mein Profil

MEIN VORNAME*

Marco

MEIN NACHNAME*

Erni

E-MAIL*

meine-mailadresse@sowieso.ch

|:| Meine E-Mailadresse den Eltern und
Schiiler:innen anzeigen

TELEFONNUMMER

E3 - +41 796939703

Meine Telefonnummer den Eltern und
Schiiler:innen anzeigen

SPEICHERN

22.05.2025
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Ubersetzungen einrichten

KREISSCHULE

Aarau-Buchs

1. Wahlen Sie im Menu
,Einstellungen®

(;) 2 Mein Profi 15:16
ELATE

| A Kommunikation & Auswahl der Sprache
5 Wihl i Ub 8 Nachrichten & Sprache
. wanilen sie ersetzungen B Kelend beutsch Durch die Auswahl einer Ubersetzungssprache
alender 7A Ubersetzungen erklaren Sie sich damit einverstanden, dass der von
3. Wahlen Sle dle Sprache, in D Dateien Ihnin Ubers:tztesz('tan :jnzr? e:te;nes Ar;bieter
) ) . O Autorisierungscode weitergegeben wird (nur fiir die Texte, bei denen
der Sie die Nachrichten der Sie die Schaltflache anklicken).
Schule gerne lesen und auch ©  Meine Kinder &) Passwort dnden
schicken mochten English '
1% Einstellungen Kalender-Abonnement
v/ Keine
4. Wahlen Sie “speichern” £} Dunkler Modus (Dark Theme) Abant
Die Nachricht d B8 Feedback (kein Support) Amharic
Ie Nacnricnten werden Arabic
automatisch in diese Sprache Armenian
ubersetzt (hier am Beispiel ins Azerbaijani
Englische). Bashkir

-~

22.05.2025



Termin-Kalender abonnieren

1. Wahlen Sie im Menu
,Einstellungen”

2. Wahlen Sie Kalender-Abonnement

3. Wahlen Sie bei einem iPhone die
Option Apple Kalender

4. Wahlen Sie bei einem Android
Smartphone die Option Google-
Kalender

Der Kalender sus Klapp mit den
Terminen der Schule wird zu ihrem
Kalender auf dem Smartphone
hinzugefligt und laufend
synchronisiert.

— (J 2 Mein Profi
AT

A Kommunikation

B3 Nachrichten Sprsictie
Deutsch

(5] Kalender )

¥ Ubersetzungen
[Y Dateien

°r  Autorisierungscode
©  Meine Kinder (33 Passwort andern
* Einste"ungen Kalender-Abonnement

&

Dunkler Modus (Dark Theme)

de_
g‘. &"’o
Qﬁ:‘-

KREISSCHULE

Aarau-Buchs

15:16

&  Kalender-Abonnement

Je nach Anbieter kann die Synchronisierung des
Kalenders bis zu 24 Stunden dauern.

https:/api.klapp.mobi/v3/events/subscribe?toke...

Apple-Kalender
Klicken Sie hier zur Synchronisierung mit lhrem
Kalender

Google Kalender
Klicken Sie hier zur Synchronisierung mit [hrem
Kalender

31

22.05.2025
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E-Mails oder Push-Mitteilungen KREISSCHULE

1. Wahlen Sie im Menu 0O o Pl i
,Einstellungen” Y
A Kommunikation < Kommunikation
2. Wahlen Sie ,Kommunikation® Nachrichten Sprachie
Deutsch Ich mdchte per PUSH (ber neue Klapp-
Kalender Nachrichten informiert werden «©

3. Die Push-Nachrichten werden ¥ Ubersetzungen

ICH MOCHTE PER E-MAIL UBER NEUE KLAPP-NACHRICHTEN

& 6 O @ I

nur an der App an dem Dateien N INFORMIERT WERDEN
. 9T  Autorisierungscode
Smartphone angezeigt. KSAB - Génhard PS & KG
Meine Kinder (3} Passwort andern
. . . KSAB Zelgli Oberstufe
4. Die E-Mails werden an die
gen utzte Mail-Adresse im Profil Einstellungen Kalender-Abonnement Musikschule Aarau-Buchs
geschickt, wenn eine Klapp- £} Dunkler Modus (Dark Theme)

Nachricht an Sie gesendet wird.

Empfehlung:

Push einschalten- und Mails

ausschalten!
22.05.2025 18
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